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SAINT-BRIEUC ARMOR AGGLOMERATION

CONSEIL D’AGGLOMERATION
Séance du 18 décembre 2025

Délibération DB-250-2025

Objet : Rapports sur le prix et la qualité des services d'eaux et d’assainissement collectif

et non collectif de Saint-Brieuc Armor Agglomération - 2024

L'an 2025 le 18 décembre & 18 heures 15, les membres du Conseil d’Agglomération,
légalement convogués, se sont réunis en séance publique, sous la présidence de Monsieur
Ronan KERDRAON,

Le Secrétaire de séance est Madame Blandine CLAESSENS.

MEMBRES PRESENTS

Ronan KERDRAON, Sylvie GUIGNARD, Hervé GUIHARD, Christine METOIS-LE BRAS,
Rémy MOULIN, Blandine CLAESSENS, Pascal PRIDO, Denis HAMAYON, Vincent ALLENO,
Loic RAQULT, Thierry SIMELIERE, Gérard LE GALL, Bertrand FAURE, Jean-Paul HAMON,
Cigdem AKTAS, Jo&l BATARD, David BELLEGUIC, Patricia BRIAND-FALLER, Stéphane
BRIEND, Marie Jo BROLLY, Paul CHAUVIN, Mickagl COSSON, Morgane CREISMEAS,
Bernard CROGUENNEC, Brigitte DEMEURANT COSTARD, Rachid DYDA, Stéphane
FAVRAIS, Pascale GALLERNE, Damien GASPAILLARD, Annie GUENNOU, Richard HAAS,
Michelle HAICAULT, Guillaume HAMON, Frangoise HURSON, Christian JOLLY, Michel
JOUAN, Stéphane L'HER, Nadia LAPORTE, Aline LE BOEDEC, Joél LE BORGNE, Didier
LE BUHAN, Yannick LE CAM, Maxime LE CRONC, Michel LE DUAULT, Isabelle LE GALL,
Gérard MEROT, Olivier MEROT, Nicolas NGUYEN, Nicole OGER, Stéphane OLLIVIER,
Miche! PETRA, Philippe PIERRE, Maryse PINEL, Roland RAOULT, Alain RAULT, Marcel
SERANDOUR, Thierry STIEFVATER

MEMBRES EXCUSES (élus ayant donné une procuration)

Thibaut GUIGNARD pouvoir a Maryse PINEL, Jean-Marc LABBE pouvoir a Vincent
ALLENO, Arnaud BANIEL pouvoir & Ronan KERDRAON, Bruno BEUZIT pouvoir & Rémy
MOULIN, Patrice DARCHE pouvoir & Alain RAULT, André GUYOT pouvoir & Michel JOUAN,
Claudine HATREL--GUILLOU pouvoir & Thierry STIEFVATER, Martine HUBERT pouvoir &
Stéphane FAVRAIS, Eliane LALANDEC DAVOINE pouvoir & Marcel SERANDOUR, Thibaut
LE HINGRAT pouvoir & Aline LE BOEDEC, Hugues LESAGE pouvoir & David BELLEGUIC,
Monique LUCAS pouvoir a Blandine CLAESSENS, Laurence MAHE pouvoir & Michel
PETRA, Laure MITNIK pouvoir & Michelle HAICAULT, Christine ORAIN-GROVALET pouvoir
& Maxime LE CRONC, Corentin POILBOUT pouvoir & Paul CHAUVIN, Maryline PREVOST
pouvoir & Nadia LAPORTE, Christian RANNO pouvoir & Gérard MEROT, Catherine RIVIERE
pouvoir & Denis HAMAYON, Valérie ROOS pouvoir & Bertrand FAURE, Stéphanie
STENTZEL-LE CARDINAL pouvoir & Stéphane BRIEND,

MEMBRES ABSENTS
Catherine MARCHESIN, Annie SIMON

Nombre de conseillers en exercice : 80
Nombre de présents : 57
Nombre de votants : 78
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SAINT-BRIEUC ARMOR AGGLOMERATION

CONSEIL D'AGGLOMERATION
Séance du 18 décembre 2025

Délibération DB-250-2025

Rapporteur : Monsieur Gérard LE GALL

Obijet : Rapports sur le prix et la qualité des services d’eaux et d’assainissement collectif et

non collectif de Saint-Brieuc Armor Agglomération - 2024
EXPOSE DES MOTIFS
1 -Contexte réglementaire

L'article D2224-1 du code général des collectivités territoriales (CGCT) impose aux
collectivités qui ont une compétence dans le domaine de I'eau potable ou de {'assainissement,
de réaliser un rapport annue! sur le prix et fa qualité des services publics d'eau potable et
d'assainissement avant le 30 septembre de Fannée n+1.

Ce rapport annuel est un document obligatoire, qui doit permettre d'assurer la transparence
de la gestion des services pour les usagers mais aussi de faire un bilan annuel du service afin
d'en améliorer sa qualité.

Lorsque les deux compétences sont exercées {eau et assainissement), un RPQS unique pour
les deux services peut tre présenté (D2224-2 CGCT).

Ces dispositions s'appliquent quelque soit le mode de gestion des services publics de l'eau et
de f'assainissement {régie, délégation, prestation).

Pour les collectivités de plus de 3 500 habitants, le rapport est mis a la disposition du public,
au siége de I'EPCI. Le public en est informé par voie d'affichage durant 1 mois (D2224-5
CGCT).

Aprés délibération, un exemplaire du rapport annuel doit étre adressé & chaque commune
adhérente a 'EPCI. Le Maire doit le présenter au conseil municipal dans les 12 mois suivant
la cléture de I'exercice soit avant le 31 décembre de l'année n+1 (D2224-3 CGCT).

PQS du servi au e inisse! t

Les indicateurs techniques et financiers devant &tre fournis par les collectivités ont été
instaurés par le décret du 2 mai 2017 ; la circulaire d'application du 28 avril 2008 explique sa
mise en ceuvre.

Les deux RPQS de l'eau et de lassainissement comportent :

- le rapport sur 'eau potable et I'assainissement collectif (intégrant & la fois le territoire
géré par la régie communautaire et les territoires gérés en délégation de service public)

- le rapport sur l'assainissement non collectif (SPANC) dont la compétence est
exercée en régie sur 'ensemble des 32 communes de F'agglomération.

Il vous est proposé, si ces dispositions recueillent votre agrément, de bien vouloir adopter la
délibération suivante.
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DELIBERATION
VU le Code Général des Collectivités Territoriales, Particle D2224;

VU la délibération DB-376-2018 portant sur I'harmonisation des compétences eau potable,
assainissement collectif, défense incendie, pluvial;

VU la présentation des rapports RPQS en CCSPL le 3 décembre 2025 ;
VU favis du conseil d'exploitation, commission eau en date du 5 novembre 2025;

Le Bureau statutaire saisi le 4 décembre 2025;
APRES EN AVOIR DELIBERE

LE CONSEIL D'AGGLOMERATION

ADOPTE le rapport sur le prix et la qualité du service public d'eau potable et
d'assainissement collectif de Saint-Brieuc Armor Agglomération (intégrant a la fois le
territoire géré par la régie communautaire et les territoires gérés en délégation de service
public) au titre de 'année 2024.

ADOPTE le rapport sur le prix et la qualité du service public d'assainissernent non collectif
(SPANC) de Saint-Brieuc Armor Agglomération au titre de 'année 2024.

DIT que la présente délibération sera publiee conformément aux dispositions des articles
1..5211-3, 1.2121-25 et L.2131-1 du code général des collectivités territoriales sur le site
internet de Saint-Brieuc Armor Agglomération et transmise & Monsieur le Préfet des Cotes

d'Armor.
Présents : 57 Pouvoirs : 21 Total : 78 Exprimés : 78
Voix Pour : 78 Voix Contre : 0 Abstention : 0 Ne prend pas part au
vote : 0
Saint Brieuc, Le secrétaire de séance
le 18 décembre 2025

Blandine CLAESSENS
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Infroduction

Le Rapport annuel sur le Prix et la Qualité du Service (RPQS) public d'eau potable est un document produit
tous les ans par chaque service d'eau et d'assainissement pour rendre compte aux usagers du prix et de la
qualité du service rendu pour I'année écoulée.

C’est un document public, dés lors qu'il a été validé par I'assemblée délibérante, qui répond & une
exigence de transparence interne mais également & une exigence de transparence & 'usager, lequel
peut le consulter librement.

Les indicateurs de performance ont pour but de permettre a I'usager de comparer les services entre eux.
Ces indicateurs concernent aussi bien les plans techniques que financiers ou administratifs.

Lle Rapport sur le Prix et la Qualité du Service est soumis a I'examen de la Commission
Consultative des Services Publics Locaux (CCSPL) pour les communes de plus de
10 000 habitants, les EPCl de plus de 50 000 habitants et les syndicats mixtes comprenant au
moins une commune de plus de 10 000 habitants (art L1413-1 du Code Général des Collectivités
Tenitoriales).

Saint-Brieuc Armor Agglomération est donc dans I'obligation de soumettre son RPQS & la CCSPL.
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1. Présentation du territoire

+ Nom de la collectivité : Saint- Brieuc Armor Agglomération

+ Nombres de communes desservies : 32

Afin de présenter les différents indicateurs de suivi du teritoire, celui-ci a été divisé en entités de gestion,
calquées soit sur des périmétres contractuels, soif sur des secteurs hydrauliques cohérents.

Les différentes entités de gestion considérées sont présentées ci-dessous :

Sommunes

Entres de gestion Muodes de Gestion Mom di signataire Liate de déput Date de fin
congerness

Pigrin_ Ploufragan. Pordic, Régie de Saint-Brieue
REGIE CENTRE . e Regie rese
La Méaugon, Saint-Donan. ) Regie de Saint.Brieuc
REGIE EX BOEGAN Lo b Regie : .
REGIE PLOEUC UHERMITAGE  Ploeuc MHermitage, Saint- o Reégie de Sant-Brieuc
ST-CARREUC Carreuc e Armor Agglomération
Hifiion, Langueux, Piédran, " 3 s
DSP EST e Detégation de service public Sawr 0110112023 311212027
P Rinic-Etables-Sur-Mer,
DSPNORD EXSYDELICET ooy Quay Portriews,  Délégation de sendce public  Baie dArmor Eau 01012023 31272027
TREVENEUC e
neuc
{’Asﬁn"éom PLOURHANET \ oovic. plourhan Deélégation de service public  Bsie dArmor Eau 010112023 341212027
tLanfains, Le Foeil, Le
Lestay, Plaine Haute, = 9 .
DSPSUDEXSYDUGOUET  Leviah Paelive.  Degaron de service puble Saur 0100172023 31122027
Saint-Gildas
DSP SUD EXSYDUGUERCY L€ Bodeo. LaHarmoye e o s 4e senvice public Saur o1/01:2023 3t2i2027
Vieux Bourg, Saint-Bihy
DSP SUD PLAINTEL Plaintel Délégation de service public Saur 010112023 3411212027

ALIMENTATION EAL POTABLE 20

1

o) Debégation de Service Pubs:
s b

Dats s 2w DSP

SaitaBrieus
[ amer Aggloiratics
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2. Les abonnés du terri

Répartition des abonnés par mode de ge|

1. Evolution du nombre d'abonnés

En 2024, le service public d'eau potable a desservi 79 791 abonnés représentant une population de 161 229 habitants
),

Estimation du
nombre
d'abonnés Estimation du

desservis par nombre  Ratio iabitants ?::;:rf
unréseau  d'habitants  par abonnés "
d'abonnés
d'alimentation desservis wREGH o DMPIST o LS ROBR o DSPSU0
on eau
potable
nb nb nb Abonnés/im
37403 82394 220 5339 .
0.67% 1,44% 0.77% 2.45% 2. La consommation moyenne par abonné
2538 §123 202 222 En 2024, la consommation moyenne par abonné (consommation moyenne annuelle domestique et non domestique
1,40% 1,79% 0,38% 8,92% rapportée au nombre d'abonnés) est de 100 m3/abonné {en baisse de 1.43 %). On observe une forte variation selon les
ité i ié ‘equ, et O i ité d' tion ments. Les fortes
3028 5788 191 1547 enf.|fe§ de g’esho.n, notcmm‘ent liée aux usages de l’equ et & lo saisonnalité c{ OCCL'JpG le] fies loge _
variations négatives observées sur le secteur de la Régie centre et de Ploeuc I'Hermitage Saint-Carreuc inferpellent. il
2.13% 0,79% -1.31% 5,36% en est de mé&me concemant la variation posifive observée sur le secteur de Plourhan- Lantic qui est & corréler avec
I’augmentation du rendement de réseau. Globalement, la tendance est & la baisse.
17 380 33115 1,90 37.66
Consommation
1,20% 0,31% -0.88% 0.17% moyenne par
abonné
9 288 11318 1,22 5817 m*
EXSYDE | Valeur a8
0,22% 0,38% 0.17% 0,67% e AL N PR 7.09%
| TREVENEUC | ==l Valsur 81
DSP NORD ! Valeur 2208 3926 178 24,53 BOEGAN Evolution nin-1 -1,08%
e LA [Erolution nin- SN 1.97% 0.96% 9,75% v s T S e
ETLANTIC i G ' ’ aazalglon Uoage | 1 1 11,60%
B ITT e (R R sT-carpeyc | Eveluman nin: -1
DSP SUDEX | Valour 4756 11768 2,47 16,88 ] e oy
0,87% 0,00% -0.86% -0.06% SEEEETE ) Evstanon din .1 71%
DSP SUDEX | . L 2107 247 6,42 OFFNORD EX Valwur 70
GUERCY 1.49% 0,00% 117% 1,33% TREVENEUC | Evohmion nin-t 1:41%
z i : DEP MO vateur 81
DSP 5UD . 2335 5708 24 2522 LA o LAl Evolution nin-1 8,80%
Ewvaiution nin. SR
PLAINTEL ' 2,55% 0,00% -2.48% 213% T i Vateur 141
TOTAL SHAA|  Vsleur 78791 161 229 N &S] 2,38%
DSP 580 EX Rk
GUERCY Evolution nin-1 -7.20%
e L vateur 114
o PLAINTEL Evobuton nin.1 3,25%
A noter: I ‘100
2 . s N . . B Moyenne SELAM |
Une évolution a la hausse du nombre d'abonnés est observée sur I'ensemble des secteurs composant le Evotution nin.1 -1,43%

tenitoire.

\Est ici considérée comme un habitant desservi foute personne -y compris les résidents saisonniers - domiciliée dans une zone ou il existe & proximité
une antenne du réseau public sur laquelle elle est ou peut étre raccordée.
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| = Vaieur REGIE DSPEST DSP NORD 058P SUD
| Umite .
nationate

nb 3,89 NC 2,47 0,76 2,62

Lielle de Vinticateur

Taux de réclamations
pour 1000 abonnés
Nombre d'interruptions

de service non nb 52 43 14 32
programmées

Délai maximal d’ouverture

des branchements pour les
nouveaux abonnés défini

par le sevice

Taux de respect du délal

maximal d’ouverture des
branchements pour les

nouveaux abonnés

nb de jours 1 2 1 2

% 100 09,65 98,2 99,69

Le taux de réclamation exprime le niveau de réclamations écrites enregisirées par le service de I'eau, rapporté & 1000
abonnés. Sont prises en compte les réclamations sur le godt, les fuites avant compteur, la lisibilité des factures, la qualité
de la relation clientéle, efc. Les réclamations sur le prix ne sont pas prises en compte. Cet indicateur témoigne du
niveau de satisfaction des abonnés.

Le nombre dintenuptions de service non programmées quanfifie le nombre de coupures d'eau liées au
fonctionnement du réseau public, dont les abonnés concemés n'ont pas été informés & I'avance. Une coupure d'eau
est une infermuption totale de la fourniture de I'eau & un ou plusieurs abonné(s) (les incidents de pression ou de qualité
de I'eau ne constituent donc pas une coupure d'eau s'ils n*entrainent pas I'interruption totale de la fourniture).

Les coupures d'eau prises en compte sont

- les coupures consécufives & un incident sur le réseau (ou sur les équipements du réseau), quel que soit le nombre
d'abonnés concernés,

- les coupures décidées en raison de la non-conformité de I'eau distibuée, quelle que soit ia personne qui décide la
coupure {opérateur, collectivité, autorité sanitaire...).

Les coupures chez I'abonné lors d'interventions effectuées sur son branchement ou pour non-paiement des factures ne
sont pas prises en compte, mais une coupure sur le réseau de desserte consécutive & un incident sur un branchement
est & prendre en compte.

OA noter :

Les valeurs de taux de réclamation déclarées apparaissent désormais plus fidéles & la réalité. La Régie
travaille toujours le sujet afin de comptabiliser I'ensemble des réclamations, ce qui n'était pas le cas les
années antérieures {uniquement celles réceptionnées por le service gestion des abonnés).

Concemant les interuptions de service non programmées, un axe de travail est identifié. Il est nécessaire de
viser une réduction du nombre sur les secteurs Est, Sud, ainsi qu'au niveau de la régie. A minima, une
information systématique des usagers lors des inferventions programmées est & metire en ceuvre.

Les délais d’ouverture des branchements comespondent aux engagements contractuels des contrats de
délégation de service public, avec des disparités selon les secteurs. A noter, pour la régie, I'indicateur n'est
pas suivi de maniére systématfique.
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3. La production et la distribution

1. La ressource en eau

Le tableau ci-dessous présente, pour chaque entité de gestion, les ressources prélevées pour I'adduction d'eau
potable, qinsi que les volumes correspondants.

ndice

CHEHETI Volume Volume Volume
Entites de  Communes Provenance Natwre deta’ ntdels 4 Evolution n
Usies préfeve preleve preleve § 5%

2024

gestion concernées . de 'eau FESSOUrCEe prt:::c':en 2022 2023

ressource

F'loufr.agan, Saint-
ggﬁ"IFRE Pordic, Saint- B Gouetg au Eau de surface ao Barthélerny 9653 476 8883 765 8193301 3,48%
Brieuc, Saint- Croix Cholin
Julien
Interconnexion
La Méaugon, Leff Armor
E(E)ggpix Saini-Donan.  Communaulé
Trémuson
SDAEP
Caribet
{secteur de
Ploguc)
Caripet
La Foyoulie (secteur de
(secteur de Pioguc)
I'Hermitage)
:_EgIEEUc loeuc U 28ASK Captages t.a Foyoulle i
E fHermitage, sk d'eau 80 (secteurde 217 194 217 211 ‘308578 41.14%
UHERMITAGE ooy Camreuc  (SSCIRUT 08 S ooy erraine [Hermitage)
ST-CARREUC Carreuc)
La sensie
SDAER (secteur de St
- Inteconnexion Sesicy
interne SBAA
et externe
{Afineuc)
Hiltion, i
Languew. SpAEP ;
DSP EST Plédran. Eau de surface BO Magenta 532733 887 984 837 085 -4.82%
Trégueux, .
N Intercannexion
Yinkac interne SBAA
DSPNORp  Dinic-Bables-  gppapp
= Sur-Mer, Saint-
EXSYDELIC. Quay
ET Bortri Interconnexion
TREVENEUC Tréveneuc - irterne SBAA
Vitie Heffio
Beaugoyen
DSP NORD Captages La Ville Sautt
PLOURHAN  Lantic. e deau 80 134 907 200231 164 625 -17,76%
ETLANTIC  Treuran souterraine Be: n ;
Interconnexion augoye
exteme SBAA
{Leff Armar
communauté)
Lanfains, Le
pspsupEx odhle o Gouet
SY DU o, e Eau de surface 80 Le Grand Gué 686 200 694 212 875017 277%
GOLET Haute, Quintin. g ppp i
Saint-Brandan,
Sain-Gildas
Sairt Teto
pspsupex MEBUdeala  talande  copages Ceradeuc
sYDu ve. d'ezu 80 176 609 167 863 184 654 -1,97%
GUERCY  geuxBourg, souterraine L L
Seim-Bihy SDAEP Alirto
‘DSP SUD .
PLAINTEL Plainte! SDAEP
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A noter :

L'augmentation des prélévements opérés au niveau de I'usine de la régie centre sont & mettre en lien avec la
mise en service de l'usine de la Croix Cholin. On note également une évolution trés favorable de la
production des usines de Ploeuc I'Hermitage et Saint-Carreuc.

La diminution des prélévements sur le secteur nord, s'explique principalement par I'arrét du second forage de
Pusine de Beaugouyen. En effet, malgré une régénération de ce forage durant I'année 2023, celui-ci ne
produit plus et ne constitue plus une ressource exploitable. Un point de vigilance est en cours d’étude ofin de
Qe pas solliciter de fagon trop importante le premier forage et altérer sa capacité de production a terme. /

Le graphique ci-dessous présente la répartition des ressources prélevées sur les ressources du tenitoire communautaire.

Répartition des volumes
préleves

* eay de surface

» Captage d'pau
souterraing

La réglementation définit une procédure particuliere pour la protection des ressources en eau (captage, forage, efc.).
En fonction de I'état d'avancement de la procédure, un indice est déterminé selon le baréme suivant

L1} - _Indice d'a t de la protection de la ressource en eau .
0% | Aucune action
20% . ... Etudes environnementale et hydrogéologique en cours

b ‘
| Avis de 'hydrogéologue rendy !

S

_A0% .

_ 50% ﬁl Dossier déposé en préfecture

60% i Arrété préfectoral
80%

| Arrété préfectoral complétement mis en ceuvre (ferrains acquis, servitudes mises en place,
i travaux terminés

100% ¢ AITété préfectoral complétement mis en ceuvre {comme ci-dessus), et mise en place dune !
| procédure de suivi de l'application de l'arrété

En cas d'achats d'eau & d'autres services publics d'eau potable ou de rg
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volumes annuels d'eau produits ou achetés.
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Les volumes perdus correspondent aux volumes d'eau dont l'usage n'est pas comptabifisé par le service (fuite, poteau
Le graphique ci-dessous présente la contribution ef lo dépendance des teritoires & la vente et I'achat d'eau pour incendie, usager sans comptage non estimé...).
approvisionner ses usagers.
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estimé par I'opérateur (0.5 % des volumes mis en distribution).

Le volume de service du réseau est le volume utilisé pour I'exploitation du réseau de distribution (exemple pour des
nettoyages de réservoirs, des purges de réseau, des désinfections aprés travaux....). 1l s'agit d'un volume estimé par
I'opérateur 0.5 % des volumes mis en distribution).

//'
/ OA noter :

D'une maniére générale, il est & préciser que la méthode de quantification des volumes consommés sans
comptage et des volumes de service a été harmonisée sur I'ensemble du territoire communautaire.

Concernant la production, les tendances et explications sont précisées en page 13.

Une tendance globalement & la baisse des volumes comptabilisés est constatée {-2.82 %) avec de fortes
disparités selon les temitoires. Ceci occasionne une baisse des volumes importés (-1.12%).

Les fortes baisses de volumes consommés sur les secteurs de la régie centre et de Ploeuc I'Hermitage -
Saint Careuc expliquent les fortes hausses de volumes perdus sur ces mémes secteurs. En effet, le volume
perdu est calculé par déduction. Par dilleurs, la régie fravaille la fiabilité des extractions de données
relafives aux volumes consommeés. La valeur 2023 semble nettement erronée.

Les volumes exportés évoluent quant & eux trés peu globalement (0.21%), avec une augmentation

notable sur le secteur de Plourhan - Lantic liée & fa diminution de la production de I'usine de Beaugouyen
et & I'augmentation des consommations affichée par Véolia.

4, Les indicateurs de performance du réseau de d

a. Le rendement de réseau

e

Unité %

Valeur nationale
2019 85,00
2020 85,00
2021 85,00
REGIE CENTRE 2022 85.00
2023 85,00
2024 86,00
2019 65,78
2020 85.00
2021 66,31
REGIE EX BOEGAN 2022 66,28
2023 66,30
2024 85,00
2019 65,89
2020 65,92
REGIE PLOEUC UHERMITAGE 2021 65,86
ST CARREUC 2022 65,87
2023 65.85
2024 65,80
2019 85,00
2020 85,00
2021 85,00
DSGEST 2022 85,00
2023 85,00
2024 86,00
2019 85,00
2020 85.00
DSP NORD EX SY DE L'iC ET 2021 85,00
TREVENEUC 2022 85,00
2023 85,00
2024 86,00
2019 85,98
2020 65,08
2021 65,95
DSP NORD PLOURHAN ET LANTIC 2022 66.11
2023 86,14
2024 85,00
2019 85,00
2020 66.19
2021 66.24
DSP SUD EX GOUET 2022 85.00
2023 66,35
2024 85,00
2019 65,53
2020 65,56
2021 85,52
DSP SUD EX GUERCY 2022 65.55
2023 65,53
e e e Attt zm 65,50
2019 85,00
2020 68,93
2021 85,00
DSP SUD PLAINTEL 2022 85.00
2023 66,57
2024 86,00
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87,10
89,10
89,08
92,61
89,43
88,74
89,53
88.45
91,80
89,53
90,80
96,67
60,70
61,30
58,41
82,37
71,84
87,91
85,10
82,93
80,63
86,39
8275
85,78
75,30
78,40
73.54
74,01

92,80
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OA notfer:

résultat satisfaisant, la moyenne nationale se sitvant & 80.1 %.

Sont & noter concemant I'évolution des rendements de réseau:

Plaintel ;

- Un quasi maintien de la DSP Est.

Le rendement moyen observé sur le teiritoire communavutaire est de I'ordre de 83.40 % ce qui constitve un

- Une baisse sensible des secteurs de la Régie Centre, de Ploeuc I'Hermitage Saint-Carreuc dont la
valeur est inférieure au rendement seuil réglementaire (plan d’action en cours de déploiement :
mise en place d'une sectorisation du réseau et aide au pilotage de la recherche de fuites par le
déploiement d'un outil d'analyse de données), et de I'ex Syndicat du Guercy ;

- Une hausse notable des secteurs de I'ex Syndicat du Boegan, du secteur Nord dans son ensemble
et particulierement du secteur de Plourhan Lantic, de I'ex Syndicat du Gouet et de la commune de

b. L'indice linéaire de perte

ek cn Pdeates Unze Ve atanie AEECEORE HFELLBGLEH

Indlce véare de

pesenrigsay PO 3 ] 1% 5 i (1]

DPSDERIE" | SV SORIQUERDY | DS D PURTEL

L'interprétation de I'indice linéaire de perte nécessite I'emploi d'un référentiel. Le référentiel ici employé est celui de

I'Agence de I'Eau Adour Garonne, présenté ci-dessous.

Rural Intermediaire |  Urbain |

Critére de densité finéaire d'abonnés (abonnés / km -
de réseau) D<25
* ré&férentiel Agence de I'Eau Adour-Garonne
Régie ex Boegan

Ploeuc L'hermitage
Saint Carreuc

Plouhran Lantic
Liste des entités concernées
Ex 8Y du Goust

Ex Sy du Guercy

Plaintel
Bon LP<1,5
Acceptable  ‘  AB<MP<25
Meédiocre 2,5<LP<4
Mauvais 4<ILP

25<P<50 50<D
DSP Est Rédie Centre
Régie ex SY de I'kc et
Trévensuc
ILP<3 LP<7
sdlp<s | 7ekp<to
5<ILP<8 10<ILP<15
8<ILP 15<ILP
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Classement des entités de gestion selon ce référ

ntermediaire tirbain

wral

Ex Guercy

Ex Gouet
Régie Centre
Plourhan
Lantic DSPESL  EySydefic et
Treveneuc
Plaintel

Ex Boegan

Ploeuc
IHermitage St
Acceptable Carreuc

Kédiocre
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Libwlle e
Fimeiic atewur

Uit
Watnur raticeriale

RECGIE CENTRE
Walaur

REGIE CEMTRE
Evolstion -1

WMEGH EX
BOEGAN Valaur

RECGE EX
BOFE G AN
Evoluhon i1

REQIE PLOEUC
L HERMITAGE
BT.CARRELC

WVleur

AREQE PLOELC
UHEfMMITAGE
BY-CARRELHC
Evolution n-1

DAF EST Valeur

DES EaT
Ewmilt=n nel

DR NORD EX
BY DE LT ET
TREVEMNELC
Wabsur

Do HORD £X
BY DI LS BT
TREVEMEUC
Ewoluthosy -1

DarF NORD
FLOURMAM ET
AN TS Valnur

D9 NORD
PLOUSTHAN T

CROLE T Vab

PAF S0 X
COUEY
ontatian oo

Dar suD EX
TUEMCY Valeuy

DA SUD EX
SUERCY
Evahsticon n. 1

o8P SUD
PLAM TEL Vaiawr

o8 sUD
PLAINTEL
Evotution n-1
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Indice Lindalre de Consommation (ILC)

= (Voi ot

non 10+

sans comptage + Volume de service +

Volume exporté) / Linsalre ds réseau
(horz branchsments) / 365 Jours

indice linéaire des volumes non

comptés

m3/kmiour

29,27

-1,18%

8,91

8,01%

-8,03%

10,00

-1,53%

11,30

0,68%

-2,08%

2,13%

-6,84%

m3fkmijour

30,60%

0,64

-48.,14%

0,83

-64,10%

1,22

-17,82%

0,98

8,89%

4,24

-23,40%
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OA nofer ;

Les évolutions observées au niveau des indices finéaires des volumes non comptés sont a corréler avec les
évolutions des rendements de réseau observées.

5. La qualité de 'eau distribuée

Les valeurs suivantes concement les prélévements réalisés par I' Agence régionale de la sanfé(ARS), dans le cadre du
contrdle sanitaire défini par le Code de la santé publique.

Le taux de conformité est calculé selon la formule suivante :

., nombre de prélévements réalisés — nombre de prélévemenbts non conformes
taux de conformité = *

100
nombre de prélévements réalisés




a. La qualité microbiologigue

REGIE
CENTRE

REGIE EX
BOEGAN

REGIE
PLOEUC

CARREUC

DSP EST

* DSP NORD

OSP SUD
EX GOUET

DSP SUD
EX GUERCY

DSP SUbD
PLAINTEL

Unité
Valeur
nationale

2019
2020
2021

2022
2023
2024
2019
2020
2021

2022
2023

2023

2022

2023

2024
2019
2020
2021
2022

2023

2024

Taux de confarmité des
prefbvements aur tes

saux distribuees réafises

&g titre du controle

sanitaire par rapport pux fbactef(oloqiuues réalisés

fimiths de qualité pour ce

o concerne ja
raler abiolaghe

100
100
99,6
100
99,58
100,00
NC
100
100
100
100
100,00
100
100
100
100,00
100,00
100,00
100
100
100
100,00
98,70
100,00
100
100
100
100,00
100,00
100,00
100
100
98,8
100,00
100,00
100,00
100
100
100
100,00

100

100

100
100,00

|
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N de prétevements

193

é5
T
77
ks
84

37
44
49
57
57
48
43
82
41
59
73

19
16
20

valaur globatisée SY du
Gouet

valeur globalisée SY du
Gouset

1
1"
21
12

valaur globafisée SY du
Goust

valeur giobalisée SY du
Gouet

N ce prelevements

bactériologiques realises

non conformes

ccocococooococfe-0=00

oc-00o0

OO 0000000

o
4}
L3

valeur globalisée SY du
Goust

valeur giobatisée SY du
Gouet

o
43
o
o

valeur globelisée SY du
Gouet

wvaleur globalisée SY du
Gouet

20

b. La gualité physico-chimique

REGIE 2021
CENTRE 2022

REGIE EX 2021
BOEGAN 2022

REGIE
PLOEUC
L'HERMITAG

DSP EST

DSP NORD

DSP SUD 2021
EX GOUET 2022

2019
2020
2021
DSP SUD 2022

EX GUERCY
2023

2024

2019
2020

DSP SUD 2022

PLAINTEL
2023

Taux de conformite des
prelévements sur les
eaux distribuses reafisés
au titre du confrile
sanitaire par rappdrt aux

limites de gualité poud ce

qui cancerns les
parametres physics-
chitrsigues

97,7

99,6
100
95,7
94,1
100.0
99,32
NC
100
100
96,8
100,00
100,00
97.78
94 12
90,14
89,23
100,00
100,00
100
98.1
99,11
93.10
100,00
100,00
100
100
100
98,15
100,00
96,88
100
100
92,5
93,75
100,00
100,00
100
94
100
100,00

#VALEUR!

100

100

100
100,00

#HVALEURY
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b de prelevemnertis
physice-chimiaues
raalises

269
252
276
254
260
294
NC
21
21
31
30
33
45
34
kAl
65
60
65

103
"1
a7
88
o1

43
48
54
a3
64
57
52
120
48
65
70

19
20
22

valeur globalisée SY du
Goust
valeur globalisés SY du
Gouet
12
12
22
12

valeur globalisée SY du
Gouet

valeur globalisée SY du
Gouet

M e prefevements
ohySIco-Chimigies
realises nors conformes

Do

cow~n=00=00ZNOG

OO am

QO WPOLOONO200

d
[
o

valeur giobalisée SY du
Gouet

valeur globalisée SY du
Gouet
o
o
]
[s]

valour globalisée SY du
Gouet

valeur giobalisée SY du
Gouat
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4. Le patrimoine du sel

1. Carte des ouvrages communautaires

Secteur NORD

2 unitds de productisy

Régie Centre

unitdsde prod -

P o ) Secteur EST
F W,u Lunitéde;

ABL. 75 im do reseey

retus on

frs

ot Régie
Flosuc PHermitage,
Saint Cameuc

Foaeini

¢ productan
6 régovein

195.62 % de riseau

2. La connaissance pafrimoniale

Cet indicateur évalue, sur une échelle de 0 a 120, a la fois
- le niveau de connaissance du réseau et des branchements

- ef 'existence d'une politique de renouvellement pluri-annuelle du service d'eau potable.

22
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- L waem o ww PARTIE A ; PLAN DES RESEAUX (15 points)

Existence d'un plan des réseaux mentionnant la localisation des ouvrages principaux oui : 10 points
VP.234 (ouvrage de coptage, stafion de traitement, station de pompage, réservoir} et des .

dispositifs de mesures non : 0 point

Existence et mise en ceuvre d'une procédure de mise 4 jour, au moins chaque oui 5 points

année, du plan des réseaux pour les extensions, réhabilitations et renouvellements P
VP.237 A Sy A,

de réseaux (en 'absence de fravaux, la mise & jour est considérée comme non : 0 point

eﬁectuee)

T

%54 PARTIE B : INVENTAIRE DES RESEAUX (30 points) FR
(chpel les 15 pomts de la partie A doivent avoir été obtenus pour bénéficier de pomts supplementalres)

o rE

Existence d'un inventaire des réseoux avec mention, pour tous les frongons représentés sur oUi £ 10 paints
VP.238 le plan, du linéaire, de la catégorie de I'ouvrage et de la précision des informations
cartographiques non : 0 poind

Intégration, dans la procédure de mise & jour des plans, des informations de linventaire des
VP.240 réseaux [pour chaque trongon : finéaire, diamétre, matériau. dale ou période de pose,

Condition & remplir pour prendre en compte les

ints suivanis
catégorie d'ouvrage, précision cartographique) polnts sulvan
VP.239 Pourcer’ﬂgge du I|_nea!re de réseau pour lequel Inventaire des réseaux mentionne 1 5 paints sous condtions (1]
les matérioux et diometres
VP.241 ZE‘::;Z,"»?:,: g: :xjnoes:we de réseau pour lequel l'nventaire des réseaux mentionne la date 0415 points sous conditions (2]
PARTIE C : AUTRES ELEMENTS DE CONNAISSANCE ET DE GESTION DES RESEAUX {75 points)
| [Rappel : 40 points doivent avoir 616 obtenus globalement en oartie A et B, pour pouvoir bénéficier de points supplémentaires)
VP.242 Localisation des ouvrages annexes {vannes de seclionnement, ventouses, purges, PI, ...) et oui: 10 points
- des servitudes de réseaux sur le plan des réseaux | non : 0 point
Inventaire mis G jour, au moins chogue année, des pompes et équipemen?s' oui: 10 points
VP.243 électromécaniques existants sur les ouvrages de stockage et de distibution {en labsence | .
de modifications, la mise & jour est considérée comme effectuée) non : Q point
oui: 10 points
VP.244 Localisafion des branchements sur le plan des réseaux (3}
non : 0 point
VP.245 Pour chaque branchement, éristi du ou des ¢ d'eau incluant la oui: 10 points
: référence du camet métrologique et la date de pose du compteur non -0 point
VP.246 Identification des secteurs de recherches de pertes d'equ par les réseaux, date ef nature oui 1 10 points
b des réparations effectuées fon : 0 point
VP47 Localisation & jour des autres inferventions sur le réseau {réparations, purges, fravaux de oui 10 points
: renouvellement, efc.} non : 0 point
VP.248 Existence et mise en ceuvre d'un progromme pluiannuel de renouvellement des oui 110 points
) canalisations {programme détailié assorti d'un estimatif pertant sur au moins 3 ans) non 10 point
VP.249 Existence et mise en ceuvre d'une modélisation des réseaux sur au moins la moitié du oui: 5 points
linéaire de réseaux non : 0 point
TOTAL 120

{1} L'existence de I'inventaire et d'une procédure de mise @ jour ainsi qu'une connaissance minimum de 50 % des matériaux et diamétres sont
requis pour obtenir les 10 premiers points. Si fa connaissance des matériaux et diamétres atteint 60, 70, 80, 90 ou 95%. les points
supplémentaires sont respectivement de 1,2, 3, 4 et §

2) Lexistence de I'inventdire ainsi qu'une connaissance minimum de 50 % des périodes de pose sont requis pour obfenir les 10 premiers poinls.
i la connaissance des périodes de pose atteint 60, 70, 80, 90 ou 95%, les points supplérentaires sont respectivement de 1,2, 3, 4 et 5.

{3)  Non pertinent sile service n'a pas la mission de distribution
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3. Le renouvellement du pafrimoine réseau

Libadé de . | Yaleur
r Urite | :
{'indicateur nationale

rencuvelé mi

renouvellem Y 0.67
ent sur §
ans

REGIE
Blosuc
I'Hermitage
Saint
Carreuc

REGIE REGIE Ex
Centre Boegan

4206 2168 8

0,84 0,88 049

4. Le montant des fravaux engagés

Libefle de I'nsdicaleur urite

Montant TOTAL suros
Dont études euros
Dont travatix euros

Territoire Territoire

Envoyé en préfecture fe 27/01/2026
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o 110 11

OSPEST DSPNORD | DSP SUD

5942 7067 2100

0,81 2,04 0,26

Territowre Territoire

communautaire 2021 | communautare 2022 | communautaire 2023 | communautaire 2024

12387713 24 313 269
96 501
12291272

28 264 218 13 802 057

/0A nofer :

km).

Le linéaire de réseau renouvelé (21.60 km) est Iégérement moins important que durant I'année 2023 (22,8

L'évolution du montant des travaux engagés par ' agglomération suit le montant de I'investissement fié & la
construction de la nouvelle usine de la Croix Cholin.

En termes de fendance, on observe un effort de renouvellement plus important sur le secteur nord, dont le
patiimoine le nécessite, et moins important sur le sud du tenitoire.

Guercy pour améliorer le rendement de réseau de ce secteur.

%

It est toutefois précisé que des investissements ont été réalisés notamment sur le secteur de I'ex Syndicat du
24
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5. La tarification du service et

Le prix au m3 est calculé pour une consommation annuelle de 120 m3 (référence INSEE). Fixé par les organismes publics,
le prix dépend notamment de nature et de la qualité de la ressource en eau, des conditions géographiques, de la
densité de population, du niveau de service choisi, de la polifique de renouvellement du service, des investissements
réalisés et de leur financement.

L'equ est distibuée aux abonnés disposant de branchements, tous munis de compteurs. Les index sont relevés une fois
par an, mais deux factures sont émises : une facture sur consommation réelle suite au relevé et une estimée.

Les tarifs concemant la partie régie et la part collectivité DSP sont fixés chaque année par le conseil de St Brieuc Armor
Agglomération au mois de décembre de l'année n-1.

Le prix est variable d'une commune & l'autre mais il comprend dans fous les cas :

Une part fixe Correspondant & f'abonnement

Une part variabie Proportionnelle aux volumes consommés

La Redsvance prélévement : taxe reversée & S'applique & hauteur de 0,046 €HT/m3. Sert & financer
fAgence ds [Eau des actions de préservation de la ressource en eau.
La Redevance consommation : taxe reversée S'applique & hauteur de 0,33 €HT/m3. Sert & financer
& IAgence de FEau des actions de préservation de la ressource en eau.
S'applique & hauteur de 0,02 €HF/m3. Son montant
refiste le niveau de performance du service pour un
certain nombre d'indicateurs

13,88 € HT! an

La Redevance performance eau potable :
taxe reversée 4 Agence de I'Eau

Abonnement SDAEP (service départemental
d'alimentation en eau potable)
TVA taxe reversée & I'Etat 5,50%

1. Le montant de la facture 120 m 3

Libeite cle |

= 1 H OSP EST D8P NORD
Pindicater | |

Prix TTC du
aservice au
m® pour 120 €/m3 2,11 3,24 3,24 3,24 3,24
m®
Montant de la
facture 120 Bsuros Z853.2 388,24 388,24 388,24 388,24
m3

dont revient

% 79.09% 46.,3% 31,7% 40,1%
cofiectivité
dont revient
au % 32.7% a47,3% 38,9%
délegataire
dont
redevance ot % 21,0% 21,0% 21,09 21,086
taxe
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noter :

Compte tenu de la prise en compte du tarf applicable au 01 janvier 2025 dans le calcul de V'indicateur, le
prix de 'eau ici considéré intégre les évolutions des redevances reversées & I'Agence de I'Eau.

En effet, la réforme des redevances engagée par I'agence de ['equ o induit :
- Lasuppression de la redevance pollution ;
- L'ojout des redevances consommation et performance du service d’eau potable ;

- Lo modification du prix unitaire de la redevance prélévement et son apparition dans la facture des
usagers.

Ces modifications ont fait évoluer le taux de taxes et redevances de la facture 120 m3 de 19% en 2024 & 21
% en 2025.

A noter pour les temitoires gérés en délégation de service public, la composition moyenne suivante :

Composition moyenne de {a facture 120
m3 en DSP

2000
' @ rolipctivité
délégataire
redavance et taxe
29.6%

L'assujettissement a la TVA est volontaire pour les communes et EPCI de moins de 3000 habitants, et obligatoire
pour les communes et EPCI de plus de 3000 habitants et en cas de délégation de service public.
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Unité % €m?
Valeur
nationale 1 ’99 0’005
2018 2,23 0,010
2020 2,62 0,006
REGIE 2021% 1,76 0,008
CENTRE 2022 NC NC
2023 NC 0,016
2024 NC 0.020
2019 1,53 0,002
2020 0.99 0,001
2021 0,88 0,003
DSP EST 2022 0,98 0,002
2023 0,00 0,000
2024 2,28 0,008
2019 0,71 0,002
2020 0,76 0,002
2021 0,85 0,000
DSP NORD 2022 0,87 0.003
2023 0,79 0,004
2024 0,57 0,014
2019 2,36 0,000
2020 2,29 0,000
DSP SUD 2021 1,22 0.001
EX GOUET 2022 1,87 0,001
2023 0,00 0,001
2024 2,38 0,006
2019 5,93 0.000
2020 0,80 0,000
DSP SuUD 2021 4.33 0,001
EX GUERCY 2022 1,50 0,001
2023 0,00 0,005
2024 0,00 0,034
2019 1,33 0,001
2020 1,94 0,001
DSP SUD 2021 1,05 0,000
PLAINTEL 2022 1,67 0,000
2023 0,00 0,002
2024 0,00 0,015

Pour le calcul du montant des abandons de créances, entrent en ligne de compte les versements effectués par la
collectivitéau profit d'un fonds créé en application de I'article L261-4 du Code de I'action sociale et des familles (Fonds
de Solidarité Logement, par exemple} pour aider les personnes en difficulté les abandons de créance a caractére
social, votés au cours de fannée par I'assemblée délibérante de la collectivité {notamment ceux qui sont liés au FSL).
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indicateurs financiers

1. Les recettes d'exploitation du service

DSP SUD

Recettes de la collectivité

2023 2024

Recsttes
vente d'eau 754 597,.82€ 1023 127,07€
domestiques

dont 03 404,80€ 140903452 €
abonnements
Recettes de
volume 0.00¢€
exporté
Total
recettes de 764 597.82€ 1023 127,07¢€
vente d’eau

- Recettes de l'exploitant

p023 | 2024

Recettes
vente deau 978 60432€ 1213 124,19¢€
domestiques

dont oy a7958€ 185 705,87 €
abcennements
Receltes de
volume 2763360€ 2620533€
exporté
Total

recettes de 1 006 238,01 €:1 239 329,62 €
vente d’eau

0A noter :

sur le secteur sud, on observe, pour 'année 2023, une perte de recetfes induite par le changement de
délégataire pour le secteur de 'ex Syndicat du Gouet et la commune de Plaintel, ainsi que la surestimation des

volumes d'eau consommés par Suez en fin de contrat.

28

DSP EST
- Recsttes de la collectivité

2020
gzcmm::“ goey 2024 448,82 €

dant ebonnements (176 128,48 €

T?ml recettes de vente 1988 890,13 €
d’esan
* Recettes de f'exploitant

2020
Recettes vente d'eau 1385 766,05 €
domestiques

dont abonnements 30149865€

Total recsttes de vente

deau 1365691,98€

2o
2167 133,01€
243 180,10€

2134 497,66 €

2021

141623237 €

304 219,93 €

1399388,65€

2022
2564 856,24 €
286 530,50 €

2531612,23 €

a2
1626 796,11 €
322 128,27 €

1808 933,27 €
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2023 2024
179122397€ 2103 467,11€
285032,42€ 316 541,57 €
179122397 € 2103467,11€

2023 2024
1628 339,00€ 1740 687,54 €
395817.10€ " 39337063 €
1628 339,00 € 1740 697,54 €

oA nofer :

Un phénomeéne identique est observé sur le secteur est, lié au changement de délégataire, avec une année
2022 plus importante, une année 2023 en creux, et une année 2024 dont le niveau de recettes pour la
collectivité rejoint les montants antérieurs.

DSP NORD
* Recsttes de la collectivité
020
mu":;“e geau 76125791 €
dont abonnements  310826.18€
dR:zt;Ia(llls?mns desventes - 1309501 €
:?:::‘num: de vente 74726290 €
+ Recettes de l'exploitant
2520
2::\"9";:.:::‘9 deau 837 049,84 €
dfmt»abonnemenls ‘219 349,05 €
d“:g‘:“(gj‘_‘;“""s desventes 1, 4a0 75 €
Tots! recettes de vents 823 880,00 €

d'eau

2021
878 544,42 €
268 217,46 €
-7 B6159€

870 882,83 €

w02

997 551,56 €

222 580,50 €

-BAN0.49 €

988 151,36 €

2022
930 843,48 €

218746,04€

831154 €

92263194 €

iz

1038709,19€

233059,98 €

-10830.79 €

1027 778,40 €

20: " 2024
1082 143,00 € 934 685,00 €
186912,25€ 199 713,69 €
9490.198 -10 857 57 €
1072662,81 € 924 017,43 €

207 2om

1213 048,00 € 1318 267,00€
183 338,98 € 245 398,10 €
1182487 € -13100,73 €

1201423,33€ 1306 157,27 €
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REGIE

2020 2021 2022 2023 2024
Recattes vants eau 967352600€ 10037 142,00 € 9869915,00 € 9923361,00€ 10 507 666,00 €
domestiques
Recsttes vente d'eau en gros 2 651 950,00 € 2863 091,00€ 257076616 € 291493200€ 261235100 €
322:"2?7_“)"""5 desventes o9 43.00€ 33268,00€ 3244288 € 20897,00€ 21671.00€
If’::l'l""'“" devente ., 348418,00 € 2 833 501,00 € 1247312413 € 12 858 190,00 € 13 141 688,00 €

2. Les indicateurs financiers

| it |
Epargne
brute € 11678710 7486261 9710740 8294630 9035483 8061803  -10,89%
annuelle
Encours
totel de la € 31679922 29297909 27095289 24854781 27673484 39433080  42,49%
dette
Durée
d'extinction
de ladette  années 3 2,70 3,91 2,79 3,00 3,06 4,90 §9,90%
de la
collectivité

OA noter :

Une dégradation de la santé financiére du service est observée, cumutant & la fois une diminution de I'épargne
brute et une augmentation sensible de I'encours de la dette, et donc une augmentation de la durée
d'extinction de la dette qui reste, toutefols, satisfaisante.
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1. Tableau de bord

2. Formules de calcul des indicateurs de performance

e o S St v S S a. Rendement du réseau de distribution
e o e e sroa . le rendement du réseau de distribution permet de connaitre la part des volumes infroduits dans le réseau de
b N - - - - e distribution qui est consommée ou vendue & un autre service. Sa valeur et son évolution sont le reflet de la politique

delutte contre les pertes d'equ en réseau de distribution.

va 201107 sm=or 107 18801 107  44omuon  OGeeecs  Dascecs  ae336rn 2z 6YX 309D O7G

‘N - A N "0 = N " Le rendement du réseau de distribution se calcule dinsi:

soos (524 o2ze o.2em L L] o= L2 b L ; Vcomptabilisé + Vsans comptage + Vservice + Vexport
st Rendement du résequ = - - * 100
" Vproduit + Vimport
' by - il = - A titre indicatif, le rafio volume venduaux abonnés sur volume mis en distribution{appelé également rendement
o 1o00n = ki s e vEeR U sowe rore primaiire du réseau) vaut:
B i ey cxmmmecen B e el o . IR Veomptabilisé
i Part du volume vendu parmi le volume mis en distribution = - -
P = - o = s o Vproduit + Vimport — Vexport

- B - = 5 = & - - b. indice linéaire des volumes non comptés

Cet indicateur permet de connditre, par km de réseau, la part des volumes mis en distribution qui ne font pas l'objet
d'un comptage lors de leur distribution aux abonnés. Sa valeur et son évolution sont le reflet du déploiement de la
politique de comptage aux points de livraison des abonnés et de l'efficacité de la gestion du résequ.

Vproduit + Vimport — Vexport — Vcomptabilisé — Vsans comptage — Vservice
365 * linéaire du réseau de desserte en km

e I o o oe o oo o LS Indice linéaire des volumes non comptés =

c. indice linéaire de pertes en réseau

- o = - o o o v e Cet indicateur permet de connditre, par km de réseau, la part des volumes mis en distibution qui ne sont pas
- - B - . - - = - consommés sur le périmétre du service. Sa valeur et son évolution sont le reflet d'une part de la peliique de

= x — S . . . = — ol maintenance et de renouvellement du réseau, et d'autre part des actions menées pour lutter contre les volumes
- ., - v e men syl g g détournés et pour améliorer la précision du comptage chez les abonnés.

TEORE GEE TE D SE G omm ipew | eee indivedliBatte d . o V4 =V5 + V7 +V8+V9
| NGSCERNEaime G5 PErtesTRsedit S 365 = linéaire du réseau de desserte en km

el = W e d. Taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau poiable
gl Sl e WS e Ce taux est le quotient, exprimé en pourcentage, de la moyenne sur 5 ans du linéaire de réseau renouvelé (por la
Tom e & s collectivité etfou le délégataire) par la longueur du réseau. Le linéaire renouvelé inclut les sections de réseaux
remplacées a identique ou renforcées ainsi que les sections réhabilitées, mais pas les branchements. Les interventions
. . ponctuelles effectuées pourmetire fin & un incident localisé en un seul point du réseau ne sont pas comptabilisées,
. " b ] méme si un élément de canalisation a été remplacé.
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e. Taux d'occurrence des inferruptions de service non-programmeées

Une inferruption de service non-programmée est une coupure d'eau pour laquelle les abonnés concernés n'ont pas été
informés au moins 24 heures & lavance, exception faite des coupures chez un abonné lors d'inferventions effectuées sur
son branchement ou pour non-paiement des factures.

, 3 . ) , nb d'interruptions de service non programmées
Taux d'occurrence des interruptions de service non progr = n - * 1000
nb d'abonnés du service

f. Délai maximal d'ouverture des branchements

Dans son réglement, le service s'engage & fournir leau sur un délai donné,aprés réception d'une demande d'ouverture
de branchement, dans la mesure o0 celle-ci émane d'un abonné doté d'un branchement fonctionnel (préexistant ou
neuf).

. 5 . nb ouvertures avec respect du délai
Taux de respect du délai maximal d'ouverture des branchements = - +100
nb total d’ouvertures de branchements

g. Durée d'extinction de la defte de la collectivité

La durée d'extinction de la dette se définit comme la durée théorique nécessaire pour rembourser la dette du service si
la collectivité affecte & ce remboursement la totalité de 'autofinancement dégagé par le service ou épargne brute
annuelle {recettes réelles -dépenses réelles, calculée selon les modalités prescritespar linstruction comptable M49).

e R X encours de la dette au 31 décembre de l'exercice
Durée d'extinction de la dette pour I'année d'exercice = =
épargne brute annuelle

h. Taux dimpayés sur les factures de 'année précédente

Ne sont ici considérées que les seules factures portant sur la vente d'eau potable proprement dite. Sont donc exclues
les factures de réalisation de branchements et de travaux divers, dinsi que les éventuels avoirs dishibués {par exemple &
la suite d'une erreur de facturation ou & une fuite).

Toute facture impayée est comptabilisée, quel que soit le motif du non-paiement.

montant d'impayés au titre de I'année précédente
_ tel que connu au 31 décembre de l'année n
chif fre d'af faires TTC {hors travaux) au titre de I'annéen — 1

Taux d'impayés sur les factures de I'année précéd
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Cet indicateur reprend les réclamations écrites de toutes natures relatives au service de 'eau, a l'exception de celles
qui sont relafives au niveau de prix {cela comprend notamment les réclamations réglementaires, y compris celles qui
sont liées au réglement de service).

Nombre de récl ions (hors prix) lai. une trace écrite
Nombre total d'abonnés du service

Taux de réclamations = *1000
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PRIX &QUALITE
DU SERVICE PUBLIC

Assainissement collectif

N SAINT

M AGGLOMERATION

Exercice 2024

Rapport relatif au prix et 3 la qualité du service public d'assainissement
collectif pour I'exercice 2024 présenté conformément a Farticle L.2224 5 du
code général des collectivités territoriales.
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Le Rapport annuel sur le Prix et lo Qualité du Service {RPQS) public d'assainissement est un document
produit fous les ans par chaque service d'eau et d'assainissement pour rendre compte aux usagers du
prix et de la qualité du service rendu pour I'année écoulée.

C’est un document public, dés lors qu'il a été validé par I'assemblée délibérante, qui répond & une
exigence de fransparence interne mais également & une exigence de transparence a 'usager, lequel
peut le consulter liorement.

Les indicateurs de performance ont pour but de permetire & I'usager de comparer les services entre
eux. Ces indicateurs concement aussi bien les plans techniques que financiers ou administratifs.

Le Rapport sur le Prix et la Qualité du Service est soumis & I'examen de la CommissionConsultative des
Services Publics Locaux {CCSPL) pour les communes de plus del10 000 habitants, les EPCH de plus de 50
000 habitants ef les syndicats mixtes comprenant aumoins une commune de plus de 10 000 habitants
{art L1413-1 du Code Général des Collectivités Tenitoriales).

Saint-Brieuc Armor Agglomération est donc dans I'obligation de soumetire son RPQS & la CCSPL.
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« Nom de la collectivité : Saint-Brieuc Armor Agglomération

¢ Communes desservies: 29

Afin de présenter les différents indicateurs de suivi du teritoire, celui-ci a été divisé en entités de gestion,
calquées sur les périmétres confractuels.

Les différentes entités de gestion considérées sont présentées ci-dessous :

Entités de a Modes de Nom de
Comunes concernées

L Date de début  Date de fin
gestion gestion l'opérateur

Plérin, Ploufragan, Pordic, Saint-

Brieuc, Saint-Julien, Saint-Donan, La _, Régie da Saint)

REGIE . A Régie Brieuc  Armor
Méaugon, Trémuson, Ploeuc Agglomération
L'Hermitage, Saint-Careuc 99
|Binic / Etables-sur-Mer, Saint-Quay- Délégation Baie d'Armor
DSPNORD  |Portrieux,  Tréveneuc,  Plourhan, 'g . Eaux 01/01/2023 31/12/2027
. Service Public
Lantic {VEOLIA)
DSP EST HI][|IOI’\, Yffiniac, Langueux, Trégueux, Dele.gu‘non ISAUR 01/01/2023 31/12/2027
Plédran Service Public
Lanfains. Le Foeil. Plaine Haute, .. .
L . . ) Délégation
DSP SUD Quintin, Saint-Brandan, Sdint-Gildas, . . |SAUR 01/01/2023 31/12/2027
Service Public

La Harmoye, Le Vieux Bourg, Plaintel
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2. Les abonnés du territoire

1. Evolution du nombre d'abonnés

En 2024, le service public d'assainissement a desservi 70 093 abonnés représentant une population
estimée & 145 722 habitants.

=]

oW SORG o un

L
'

Erwyme =y £ reeen om aw

e

Estimation du
nombre
d'abonnés
desservis par
un réseau
dafimentation

itd 3971 465% 18837 147% 10 847 0,42% 4634 -3.88% THARY

oneau
potable
Estimaton du
nombre
d'habhants
desservis
Ratio habdlants
par abonnés
Densite
Endaire Abonnésikm 7395 3.66% 51,62 -1,26% 57.78 0.09% .23 -3,68%
dabonnés

nb 80088 0.00% 31988 0.43% 13849 0.42% 10028 -B.76% 185722

nb 226 -4,44% 208 -0.74% 129 0,00% 237 -5,28%

IEst ici considérée comme un habitant desservi toute personne —y compris les résidents saisonniers - domiciliée dans une zone ol
it existe & proximité une antenne du réseau public surlaquelle elle est ou peut étre raccordée.

oA noter : une évolution de + 2.68 % du nombre d'abonnés est observée sur I'ensemble du
termitoire communavtaire, avec des disparités selon les secteurs. On notera que cette évolution est plus
forte que I'an dernier, ou une variafion de + 0.88 % était constatée.

La répartition des abonnés selon le mode de gestion se définit comme suit -

Répartition des abonnés par mode de gestion

HREGHE
WIOP EST
 DSP NORD
2 0ISR SUTD
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A noter :

La variation globale ne peut étre calculée, faute de production des données de la régie qui travaille
actuellement les requétes permettant le calcul de cette donnée.
Le nombre d'amétés autorisant le déversement d’eaux usées non-domestiques signés par la collectivité
responsable du service de collecte des eaux usées en application et conformément aux dispositions de . . o . o X
I'article L1331-10 du Code de la santé publique est de 47. Néanmoins, on observe sur les secteurs Sud et Est une variation plus importante qui est & metire en lien
avec le démarrage des contrats en 2023. En effet, les chiffres de 2023 ne comportaient que 10 mois de
données {de la date de démamage du conirat & la date de reléve des compteurs), alors que les

chiffres de 2024 sont calculés sur une année entiére.
Nombre d’autorisations de

déversement d'effluents
d'établissements industriels au réseau
de collecte des eaux usées

nb 25 7 11 4

En 2024, le volume total facturé par les opérateurs ne peut &tre calculé, faute de production de la

donnée par la Régie. Taux de réclamations

pour 1000 abonnés

s e Taux de débordement
s 4«:;39'5 o d’effluents dans les
3 608 400 locaux des usagers nb 0,03 0 0 1]

3 480 172 rapporté a 1000 habitants
3321 120

3 649 809 desservis
NC
#VALEUR!?
1 420 084
1 420 684
e et de I'assainissement, rapporté & 1000 abonnés. Sont prises en compte les réclamations sur la

1 624 198 - . . . . N
1774 614 qualiité du service rendu. Les réclamations sur le prix ne sont pas prises en compte. Cet
8.08% . " z . . . . .
- indicateur témoigne du niveau de satisfaction des abonngs.
474 445
743 151
766 567
733 383
746 B12
1.83%

NG

223 025 oA noter:
£35 o1 -
477 999

457 581

476 T09

N Le taux de réclamation n'est généralement quantifié que pour le service d'eau potable.

Le taux de réclamation exprime le niveau de réclamations écrites enregisirées par le service
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1. liste des ouvrages et capacités épuratoires 2024

Le teritoire communautaire dispose de 33 ouvrages d'épuration, pour une capacité

épuratoire globale de 295 755 équivalents habitant (1}.

(1JEH ou Equivalent-Habitan : unité de mesure de la capacité dune fiidre d'épuration, basée sur le rejet joumnalier moyen

théorique d'un abonné domestique

Saint-Brisuc
Saint-Donan
Saint-fuilen

Plédin

Plogut UHeimitage
Ploeuc L'Hermitage
Seint-Carreuc
Ploeuc U'Harmitage
Yifiniac / Langueus
Binlc

£tables-sur-Mer

Saint-Ouay-Portrieux

Plourhan
Lantlc
Plaintel
Saint-Brandan
Saint-Brancan
Lanfains
Lanfaing
Lanfains
tanfains
Lanfains
Plaine Haute
Plaine Haute
Plaine Hacte
Plaine Haute
Vieux Sourg
Quintin

1e Foell

Le Foelt

Ls Harmoye
Saint-Gildas

Saint-Gildas

STEP du Légué

STEP de Salnt Donan
STEP de Saint Juller:
STEP de Sainte Croix
STEP de Pont Alguillon
Sﬁv du Pré au Champ
STEP de Bajlande

STEP de Caribet

STEP de Moulln Héry
STEP du Chien Nolr
STEP du Ponto

STEP de Saint-Quay Portrieux (ia ville d'er:
heut)

STEP de Plourhan

STEP de Trévensls

STEP de Platntel

STEP dur Grenteux

STEP du Coudray

STEP du Bourg

STEP du Pas

STEP de Carestiemble Pohor:
STEP du Haut Roma

STEP de Carestiembie la Deude
STEP de La Croix

STEP de Ls Porte Es Vinsat
STEP de la Porte morin

STEP de ls touche

STEP des prds sec

STEP de Beaudousd

STEP du: Bourg

STEP des rulsseaux

STEP du Bourg

STEP du Bourg

Microstatton

Boues sctivées
Bouss activées
Boues actlvées
Lagune

Boues activées
Lagune

Boues activées
Filtre b sable
Baoues activées
Membranaire

Boves activées
Baues activées

Lagune + TTCR
Boues activéas
Boues activéas

Boues activéas
Flitres plantés
roseaux
Filtres plantés
roseaux
Lagune

Flitres plaatés

roseaux
Filtres plantés
roseaux

Filtre & sable

Lagune et filtres
plantés
Biofiltres

Filtre & sable
Filtre 3 sable
Filtres 3 sable
Boues activéas
Filtres & sable
Flitres 4 sable

Lagune
Boves actlvées

_{micra-station)

microstation

140000

800

1B0D =>1100 étude
Inctdence
500

6000
800

1150

8800

1500
1520
2500

4500

REGIE
REGIE
REGIE
REGIE
REGIE
REGIE
REGIE
REGIE
DSPEST
DSP NORD
DSP NORD

DSP NOAD

DSP NORD
DSP NORD
DSP SUD
DSP SUD
DSP SUD
DSP SUD
DSPSUD
DSP SUD
DSP SUD
DSP SUD
DSP SUD
DSP SUD
DSP SUD
DSP SUD
DSP SUD
DSP SUD
DSP SUD
DSP SUD
DSP SUD
DSP SUD

BSP SUD
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Nombre d'installations par type de traitement

# Boues activées

i Lagunes i
“rFiltres A sabfe

® plembranaie

W Filtre planté de roseaux.

# Lagune et filtres ptantés

» Biofiltre

% microstation

Capacité épuratoire nominale en EH selon le type de traitement

%
5% i

* Boues activées

& Lagunes

@ Filtres dsable

# Membranaire

W Fiftre planté de roseaux
# Lagune ¢t titees plantds
» Hiofiltre

@ mictostation




Conformité des performances des
Bquipements d8puralion au regard des  service d'assainissement, Ba
iotionc da [acts indiidus] o .

Cet ingicefeur peme? do mesurer ke
pourcentage de bilans 24h conformes de

Tansembla des stafions dépuration dun

Tegand des

6u ou das

eméds prefectoraux dautorisation de

trakament

%8

84
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86,16 5.26% % 1.0% 28 1.28%

La conformité des performances au regard des prescriptions de I'acte individuel permet de mesurer le
pourcentage de bilans 24h conformes de lensemble des stations d'épuration d'un service
d'ossainissement, au regard des prescriptions d'autosurveillance du ou des amétés préfectoraux
d'autorisation de traitement.

Saint-Btiewe

St Doran
Stlattefen

Hiédn

L2

Trémasson
Ploeoct Henritage
Ploeoc Ciermitage
Saint Cereve
Ploeat Uermitage
Wifielae / Languewx
Sinle

Eaiesur-der

Salt uay-Perbieun

Plowrhan
Lo
Plaintet
SalitErandan

Salnt-Brandan

Pleine Houte
Ploine Haute
Plsine Haute
Pizne Haute
Viauraoury
Colntin

teforlt

taForl

L3 barmmoye
SaltGHdns.

St Gl

STEP dudgué

STEP deSaiat Donan
STEP de Selat den
STEP do Seinte Croix
STEP du Sépukcre
STEP des Mines

STEP de Pont Aigilon
STEP dy Pré aw Chiarrp
STEP de Ballnte

STEP da Caiber

STEP de Mouln iy
SYER da Chen Nt
STEP du Ponto

STEP do Sefat-Quay Porttets [l viie dfen
haut)

STEP de Plourhan

STEP de Trévensis

STEP de Pl

STEP ¢ Grenieur

STER du Coudrey

STEP dBovrg

STEP duPies

STEP de Carestiemble Pobon
STEP dutiaut Roma

STEP d Carestiambla{a Deuce:
STEP dr (8ot

STEP de Lo Parte £5 st
STEP de la Poste matr

STEP delatouce

STEP des prés sac

STEP de Bezudout

STEP o Boweg

STEP des rulisonts

STEP du Bourg

STEP duBourg

Migostation

Boues activées
Boves ctivées
Booes actides
Lagune
Logure

Fitres dsable
Boves ativies
Legure

boves activies
it sable
Boses aciees
Membranaire

Boues activbes
Boves activies

Lagone + TR
Bousa itives
Boues setivies
Boues scivbes
Fires plantés
tosen
Fltes pantés
roea
fagene

Fluas plantés
roseain

Fltves plantis
rosenx

ot sable
g e Bt
plantés.
Hoffes
Fitre dsadls
Filre 2 sobie
Fltres & eabie
Boues axtivées
Fitres sable:
Fhtres & saie
Lagune

Baues ativtzs
imicrostation)
micostation

140000

B0
18061100 étode
ncidense
500

m

150

80

500

REGE
REGE

REGE

057 NORD

5P NORD

057 HORD.

057 NORD.
DSPHORD
DSPSUD
DSPSUB.
5pSUB.
DSPSUD
05P5UD
BSPSUD
DSPSUD
052560
DSPSUD.
057540
05050
D5PSUD
BSPSUD
D5PSUD
05PSUD
DSPSUD
osesuD
oPSUD

050D

Woriskcne cetans s de cllecte
Conlorme
non
Canlorme o
oon
Non carforme ———
oul

Raccordement sur (a STEP s Lagué en 2024
Roccordement sur 13 STEP duLégud en 2024
Hon contorme. y .1
i 3
Casforme

Confotme

3

|

on survelller

Conforme
on

(e

Mo cordorme
Canforme
Gonfotme.

E
Iq“]
r

Gontorme:
Hon deloé 1
Contorme .
Hon vt [=——1
Noo éeloé
Hondvalut
Yoo it =
HKon conforme
Contorme
Cotorme
Hon balud
Mo conforma
Nom conforste
Kontueted
Nondutoé
Cortorme

Hon évalod

Non vzl
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OA noter :

On note une amélioration notable de la situation malgré la sévérisation de la notation effectuée par
les services de la Police de I'Eau {Direction Départementale des Territoires et de la Mer).

Al'échelle du temitoire communautaire, 7 systémes d’assainissement sont jugés non conformes, dont le
systéme d'assainissement de la commune de Plourhan, nouvellement classé non conforme cette
année.

Enfin, les systémes d'assainissement du Ponto & Binic - Etables sur Mer, de la Harmoye, et de Lanfains
Bourg demeurent a surveiller, et nécessite une attention particuliére quant & I'urbanisation projetée.

Les stations d'épuration ci-dessous ont bénéficié d'une évolution favorable en matiére de

conformité, grdce aux fravaux engagés par la collectivité :

Sttt Sttt s VI {ame 0
inidenke

Piéin STED d Sépukcre Lagie m REGE Retcordement surla STER i Légud en 204

Tréuson STEP des Mines Fltres sable L] REGE Raordementsur la STEP i égué en 2024

Ploguc ['Hemitoge STEP du Préau Champ Lagune it REGE Gnfne on
s Sk Bt S R U sl
Lanfans STEPdu Bourg :LI;r:sl:hntAs il 105U Ly nond sureeley
et S el et Al 0 oS G o
Paine aute STEP de faPote moria Fitre dsatfe % 1P b ]
eFoel STER des e Hhres dsatle n S ki on
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3. La gestion des boues d'épuration

4. Leréseau de collecte communautaire

1. Linéaire de réseaux de collecte (hors branchemenis)
Quantité do boues issues des  matid
orages ;‘;;‘i;“;: sg:,"g 1614 7.18% 380 6.45% 306 1.54% i -69,92% et/ou transfert
Tatwx de boues issues des
owvrages d'puration
évacuées selon des filidres % 99,2 100 1,85% 100 0,00% 100 0,00% 100 0,00%
conformes 8 la
réglementation Le réseau de collecte et/ou transfert du service public d'assainissement collectif est constitué
Tonn_ogs total des boues
admse:oz:::: filidre ™S 1514 8,92% 880 8,45% 3% 1,54% 144 69,92% (hOrS branchemenfs) de .
Tm“mévm;‘: bouss g 1514 89%% 860 6,45% 3% 154% 14 699 i o
i . 60.3 km de réseau unitaire,
. 1 084.83 km de réseau séparatif d'eaux usées,
// \ Soit un linéaire de collecte total de 1 145.13 km.
oA noter :
Les évolutions observées par rapport & Pannée 2023 sur le secteur Sud s’expliquent par la réalisation, OSP EST  |DSP NORD DSP SUD
en 2023, du curage de lagunes (opération ponciuelle). S | : ! T -
L ] . . . . . . Lindaire de
Pour le secteur Est, cette variation s'explique par I'amét du méthaniseur de la station d'épuration de réseaux de
Moulin Hery; arrét effectué dans le cadre de sa vidange décennale. collecte hors km 537.8 301 182.624 123.806
branchement
]
{’ensemble des boues a été évacué selon des filiéres conformes & la réglementation.

. 7

2. Le taux de desserte par des réseaux de collecie des eaux

usées

REGIE
e | oeSt | inenono | w6
024 Fige] 024 2024

Taux de

desserte

par des
réseaux de
collecte des
saux usées

La production de cet indicateur nécessite I'établissement ou la mise & jour de I'ensemble des
zonages d'assainissement.
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La DBO5 mesure la quantité de matiére organique biodégradable contenue dans une eau.
Cette matiére organigue biodégradable est évaluée par lintermédiaire de l'oxygene

consommeé par les micro-organismes impliqués dans les mécanismes d'épuration naturelle.

Ce parametre représente la quantité d'oxygéne nécessaire pendant cing jours pour dégrader

la matiere organique contenue dans un litre d'eau.

oA notfer:

Une baisse progressive de la charge entrante sur la station d'épuration du Légué explique la
tendance observée, depuis plusieurs années, pour le secteur géré en régie, maigré la légére hausse
observée cette année.

A l'inverse, le secteur Est montre une tendance & la hausse relativement marquée depuis 2023
{raccordement du bassin de collecte de Vau Hello a la station d'épuration de Moulin Hery).

Les deux phénomeénes sont & corréler, car ce bassin de collecte était initialement raccordé & la
station d'épuration du Légué gérée par la Régie et o basculé sur la station d'épuration de Moulin
Hery, permettant ainsi de délester le fransfert d’eaux usées vers la station d'épuration de Saint-Brieuc.
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lindicateur recense, pour 100 km de réseau d'assainissement, le nombre de sites

d'intervention, dits "points noirs", nécessitant au moins deux interventions par an pour entrefien

(curage, lavage, mise en sécurité).

Lindicateur recense, pour 100 km de
réseau d'assainissemant, e nombre de

Nombre de points dit réseau de coflecte B gt W22 o
ndcessitant des interventions fréquentas do 1> Oinvention, dis ‘poins pofs’, - 51 0% 29 1 049
curage par 100 km de réseau nécessitant ay mmfls deux interventions
par an pour entratien (curage, lavage,
mise en sécurits)
0 A noter :

Les interventions préventives sont comptabilisées dans le calcul de I'indicateur.

Le nombre important d'interventions observé sur le secteur Nord s'explique par fa présence de
nombreux restaurants sur la commune de Binic - Etables sur Mer, nécessitant des interventions de
curage du réseau réguliéres (présence de graisses).

Pour le secteur Est, lo réalisation de la campagne d'inspection du réseau depuis les regards
d'assainissement {tampons} a permis d’ ajuster le programme de curage du délégataire.

Cet indicateur permet de mesurer, sur une échelle de 0 & 120, le niveau d'implication du
service d'assainissement dans la connaissance et le suivi des rejets directs par temps sec et par
temps de pluie (hors pluies exceptionnelles des réseaux de collecte des eaux usées au miliev
naturel) des déversoirs d’orage, des trop-pleins des postes de refoulement, des bassins de

pollution....
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Cet indicatour peimet de mesurer, Sur une
échala de 0 4 126, le niveau d'implication
du service d'assainissement dans la
Indice do connaissance des  connaissence et o suivi des rejats directs
rejets au miliou naturel par fes  par temps sac et par temps de piuie (hors  vateur de 0 & 100 110 110 100
r6s0aux de collects dos eaix pluies sxcepticnnelles des rdéseaux de 120 points
usées coflects des eaux usées au mitieu naturet
(rejets des déversoirs d'orage, trop-pisins
des postes de refoulement, des bassins de
pofution...)

e Partie A : 80 points nécessaires pour avolr les points des partiesB et C
Identification sur plan et visite de terrain pour locdliser les points de rejefs potentiels

Al aux milieux récepteurs réseaux de colfecte des eoux usées non raccordés, déversoirs 20 points
| d’orage, frop: pleins de postes de refoulement...
Evaluation sur carte et sur une base forfcrialre de Ia pollution collectée en amonf de
A2

chaque point potentiet de rejet fpopulation raccordée et charges polluantes des 10 points
établissements indusiriels raccordés)

Réalisation d'enquétes de terrain pour reconndilre les points de déversements ef mise

A3 en ceuvre de témoins de refet au milieu pour identifier le moment et 'importance du 20 points
déversement —
Réalisation de mesures de débit et de pollution sur les points de rejet, suivant les
A4 prescriptions définies par I'arrété du 22 juin 2007 relatif & lu collecte, au fransport et au 30 points

| traitement des eaux usées des agalomérations d'assainissement

Réafisation d'un rapport présentant les dispositions prises pour la surveillance des

AS systémes de collecte et des stations d'épuration des agglomérations d'assainissement ef 10 peints
les résultats en application de I'amrété du 22 juin 2007 relatif & la collecte, au fransport et
__ au traitement des eaux usées des adilomérations d'assainissement
Connaissance de la qualité des milieux récepteurs et évaluation de I'impact des re;ers .
Ab 10 points
L sur le milieu récepteur
- il Parlie B :

Evaluation de la pollufion déversée par les réseaux pluviaux au milieu récepteur, les émissaires
concemés devani drainer au moins 70 % du teritoire desservi en amont, les parameétres observés étant | 10 points
& minima lo poliution organique (DCO] et I'azote organique fofal

Partie C:
Mise en place d'un suivi de la pluvioméirie caractéristique du systéme d'assainissement et des 10 points
| rejets des principaux déversoirs d'orage P
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Secteur NORD

Sunteste telavant
L3P
176 ken g2 resety
TRl

Secteur REGIE e
10 gations dp teatement e J ~ S "oy
a5 ol big
533 ke de vsoews | i

Secteur SUD

13 ativng gt b deorent

2698

3% e e vesapy

Cet indicateur évalue, sur une échelle de 0 & 120, & la fois

- le niveau de conndissance du réseau et des branchements

Sacteur EST
1 gationde tratemend
azp%
294 i de repau

- et 'existence d'une polifique de renouvellement pluriannuelle du service d'assainissement

collectif.
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Taux ennuel de renouvellement

des réseaux de collecte des eaux % 0,72 074 1,55 NC REGIE
usées
Linéaire de réseau rencuvelé au
cours de I'année {quelque soit le km 3,86 2,24 NC REGIE NC REGIE
financeur)

Linéaire de réseau renouvelé au

cours des 5 derniéres années 20,04 14,48 NG REQIE NG REGIE

Montant

TOTAL euros 9062295 14629004 15284206 19132534 22215436 13802057

OA noter :

Le linéaire total de réseau renouvelé n'a pu étre calculé. Cette donnée n'a pas été produite sur
I’ensemble des secteurs.

Un fléchissement de I'investissement est observé en 2024 ; année durant laquelle :

- plusieurs études visant & définir les investissements & venir ont été réalisées (étude
d'incidence des stafions d’épuration de Quintin et Plaine-Haute notamment)

- des études de mailrise d'ceuvre sont en cours en vue de fravaux conséquents & réaliser sur le
systéme d'assainissement du 1égué (Saint-Brieuc).
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6. La tarification du service

La torification de l'assainissement est calculée selon les volumes d'eau potable distribués aux
abonnés disposant de branchements, tous munis de compteurs. Les index sont relevés avec
une fréquence annuelle. Deux factures sont alors émises : une facture estimée plus une autre

basée surla consommation réelle.

Les tarifs concernant la partie régie et la part collectivité DSP sont fixés chague année par le
conseil communautaire de Saint Brieuc Armor Agglomération au mois de décembre de

lannée n-1.

Le prix comprend dans tous les cas :

Une part fixe Correspendant 8 Fabonnement

Une part variable Proportionnefie aux volumes consommés
Redevance agence de 'eau performance S'applique aux volumes d'eau consommes |
assainissement 0.084 € HT/m® au 01/01/2025

TVA taxe reversée & FEtat 10 % au 01/01/2025

1. La facture 120 m3

s € 225 WON SIE MMM MM ME® B MM® MmN mE M8 MM =ioowmn o omn W
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OA noter :

Le torif pris en compte pour le calcul de cet indicateur est celui applicable durant I'année N+1, soit le
tarif 2025.

A noter pour 'année 2025, la suppression, par I'Agence de I'Eau, de la redevance modernisation des
réseaux de collecte au profit de la création d’une nouvelle redevance performance des systémes
d'assainissement.

Cette nouvelle redevance sera par la suite modulée en fonction du niveau d’atteinte des indicateurs

\de performance définis par ' Agence de 'Eau.

5. Les indicateurs de la facturation

Unité %
Valeur Nationale 1,91

2019 237

2020 262

2021 1,76

REGIE CENTRE 2022 NC
2023 NC

2024 NC

2019 153

2020 0,99

2021 0,88

DSP EST 2022 11
2023 0

2023 0,00

2019 0.71

2020 0.76

2021 0,85

DSP NORD el 0,51

2023 0,79

2024 0,00

2019 NC

2020 NC

2020 NC

DSP SUD 2022 NC
2023 NC

2024 NC

21



Montant redevance EU domestiques et
non domestiques

Recsttes réseaux de chaleur

Recettes transits des EU

Recettes vidangeurs

Rémunéretion pour e treitement des
effluents de fusine d'eau potable
TOTAL Recoettes du service (hors
travaux)

Recettes de raccordement (travaux)
Contréle de branchement
Rémunération AELB (prestation de
recouvrement de redevance pour le
compte de 'AELB)

TOTAL Recettes de travaux et de
prestations

Recettes compte de surtaxe

TOTAL Recettes provenant des DSP

Epargne brute annuelie €
Encours total de (a dette €
Durée d’extinction de [a dette de la anndes
collectivité

o o oAy

L.

4%
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9423538 10143783 10275111 10029028 10982 171

85121 28 421 62 248 42 272 23 985
278 129 135 916 372014 211927 38415
132717 204 706 188 128 262 898 267 902

141 137 72 000 81733 77728 73652

10060642 10684826 10979234 10623853 11386 126

562 453 724 566 662 746 306 656 276 585
82 Q79 115 408 116 985 104 610 93 529

9073 9 340 8938 8995 9385

653 606 849 314 798 669 420 261 379 499

4032031 3841086 3696756 4249271 3204696
4032031 3841986 3696766 4249271 3204 896

6206074 9050762 9492060 9423261 9610321 10068814 471%
53260627 49088062 48968705 43452479 48224641 44606688  -7.60%

846 7] 5,16 461 502 44 NI
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1. PANC :
1.1 Compétences et moyens humains..............eeeviniiiiniinin i e Page 1

2. Les indicateurs de performance réglementaire :

R a p p 0 rt a n n u e I 2.1 Laréglementation.........c..vevereeieiirmeneiiion et e a e aea e Page 5
. 2.2 Evaluation du nombre d’habitants desservis par [e SPANC..........c.....ccoceeean Page 6

2.3 Indice de mise en ceuvre de l'assainissement non collectif............................ Page 7

S P A N C 2 0 2 4 2.4 Taux de conformité des dispositifs d'assainissement non collectif................... Page 8

Service Public d'Assainissement Non Collectif

3. Le bilan d’activité
3.1 Bilan teChNIQUE......coeieiiiin it i e e Page 9

3.1-1 Le contrdle de Conception et dimplantation......................ccvueeee...Page 10
Decembre 2024

3.1-2 Le contrble de Bonne Exécution des travaux......cc..cccevevevvnvnnnenne......Page 10
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Par arrété préfectoral du 05 décembre 2016, Saint-Brieuc Armor Agglomération a été créé
au 01 janvier 2017, et est issue de la fusion de Saint-Brieuc Agglomération, Quintin
Communauté, Centre Armor Puissance 4, la Communauté de Communes du Sud Goglo et
1.1 Compétences et moyens humains : la Commune de Saint-Carreuc. En vertu de la loi NOTRE, les compétences dévolues aux
) ) anciens EPCI ont été transférées a Saint-Brieuc Armor Agglomération, avec pour le Service
Public d'Assainissement Non Collectif (SPANC), une entrée en vigueur au 01 janvier 2017.

Saint-Brieuc Armor Agglomération regroupe 32 communes, pour une population d'environ

161 229 habitants. Par délibération DB 122-2017 du 23 mars 2017, le SPANC s'est doté d'un réglement de

Le nombre d'installations d'assainissement recensé sur le territoire de I'agglomération est f:xg;;:g‘gis: :é%gfgggitg):rDdzlizbséz:;ﬁgﬁsdﬁL::ggsse?lpct:ﬁmtr::snzaﬁjjigirgt fixe chaque annce
estimé & 9 727 unités d'Assainissement Non Collectif (ANC). ’

La création du SPANC est motivée par :

I. Une obligation réglementaire issue de la Loi sur 'Eau du 30 décembre 2006. Les
arrétés d'application de 2012 deviennent fa nouvelle référence réglementaire pour la
réalisation des missions du service,

2. L'intérét Communautaire et la mutualisation des moyens,

3. Son inscription dans un programme européen (Directive Cadre) visant la reconquéte
des milieux et de la qualité des eaux d'ici 2015 et localement dans un projet de
Schéma d’Aménagement et de Gestion des Eaux (SAGE) de la Baie de Saint-Brieuc.

Les missions du SPANC conformes 2 larticle L 2224-8 du Code Général des Collectivités
Territoriales et définies au titre de ce transfert de compétences sont les suivantes :

- Une mission d'information / communication et de conseil aux particuliers,
- Des missions de contrdle technique pour les installations d'assainissement non
collectif.

Deux grandes typologies de contrdles sont dévolues au SPANC de Saint-Brieuc Armor
Agglomération :

« Le controle de conformité des installations qui se décline en un contrdle de conception
et d'implantation, et un contrle de bonne exécution des travaux :

Le Contréle de Conception et d’implantation (CCI) :

- cas d’une construction neuve :

Le projet est transmis au SPANC: préalablement
au dépdt de la demande de permis de construire
en mairie. L'avis du SPANC, délivré sous un
mois, peut étre conforme ou non. Le rapport de
contréle sera annexé au dossier de demande de
permis de construire déposé par l'usager en
mairie. Dans le cas ol l'avis est non conforme, le
projet devra étre repensé et/ou complété.

- cas d'une réhabilitation :

Le projet est déposé directement au SPANC par
usager. Le SPANC émet un avis. Ce dernier est
transmis & l'usager.

Régie de 'Eau et de I'Assainissement / Service Relation Usagers : SPANC page 1 Régie de 'Eau et de I'Assainissement / Service Relation Usagers : SPANC page 2
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— 2 7 JAN 2025 > Quatre techniciens (3,6 ETP) qui assurent la réalisatio| suss e 2 7 JAN 2§
ID : 022-212200810-20260127-2026. DB_002-DE (Contrdles de Conception et d'implantation, Controle ¢ p: 22-212200810-20260127-2025 DB 002-DE
travaux, Contrdle périodique anticipé dans le cadre de
Le Contrble de Bonne Exécution des travaux (CBE) : participent a F'élaboration des projets, a I'optimisation des actions et procédures de
Service. Le technicien assure également le suivi technique des prestataires de
service,
Conformément au réglement du SPANC, l'usager
doit avertir le SPANC dés le démarrage des travaux,
afin que le diagnostic puisse étre programmé avant > Les assistantes (1 ETP) en charge du suivi administratif des dossiers (suivi des
le remblaiement des fouilles. Un dispositif non demandes, lien avec l'unité de facturation, bancarisation des données dans la base
contrdlé avant remblaiement ne peut obtenir la usagers...), de I'accueil physique et téléphonique des usagers, de la tenue du tableau
conformité sans réserve. de bord du SPANC et de f'archivage des dossiers. Au-deld des missions qu’'elle
assure pour le SPANC, elle est également chargée du doublon en matiére
Le SPANC transmet une copie du rapport de d'assistance pour le reste des missions de l'unité.

contréle a l'usager. En 'absence de conformité, des

visites complémentaires sont effectuées, aprés

sollicitation des usagers. La répartition des moyens humains suit une logique géographique afin de rationaliser les
colits liés aux déplacements et de favoriser la bonne connaissance du territoire couvert par
chaque technicien.

» Le controle de fonctionnement et d'entretien :

Ce contréle concerne d'une part
les installations jamais visitées,
et dautre part les interventions
effectuées & minima selon une
fréquence  définie par le
réglement de service ou dans le
cadre de cessions immobiliéres,
si le précédent diagnostic a été
réalisé plus de trois ans
auparavant.

Des moyens humains

Le SPANC de Saint-Brieuc Armor Agglomération se compose désormais du responsable de
service et de quatre agents permanents :

» Le responsable de service (0.5 ETP) est chargé de mettre en place et de suivre le
fonctionnement de service, de coordonner les actions et conduite de projet, des
relations avec les partenaires institutionnels, des marchés publics. Il assure
également 'encadrement des agents de |'unité Diagnostic-Usagers ne participant pas
a l'activité du SPANC,

Régie de I'Eau et de I'Assainissement / Service Relation Usagers : SPANC page 3
Régie de I'Eau et de I'Assainissement / Service Relation Usagers : SPANC page 4
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sy 1

> INDIC

¥

JCE REGLEMENTA

2.1 La réglementation :

Le décret n°2007-675 pris pour Fapplication de l'article L 2224-5 du CGCT et l'arrété du 02
mai 2007 modifié par l'arrété du 02 décembre 2013 relatifs aux rapports annuels sur le prix et
la qualité des services publics d’eau potable et d’assainissement définissent les indicateurs
spécifiques au Service Public d'Assainissement Non Collectif.

Une circulaire du 28 avril 2008, relative & la mise en ceuvre du rapport sur le prix et la qualité
des services publics deau et dassainissement, est venue complétée le dispositif
réglementaire déterminant notamment le degré de fiabilit¢ de la production de chague
indicateur.

Le rapport annuel :
Objectif :

Rendre compte, par la présentation de ce rapport & des non spécialistes pour leur permettre
de porter une appréciation pertinente sur le service et ses objectifs :
e Le « minimum » réglementaire avec le rapport sur le prix et la qualité (Loi Barnier) et
ses indicateurs de performance issus du décret et de I'arrété du 02 mai 2007 modifié,
» Obligation formelle qui peut devenir un véritable outil de dialogue.

Les indicateurs de performance réglementaires :

Objectif :

Création d'une base de données nationale avec une représentation graphique selon les
typologies retenues, dont la saisie sera assurée par les collectivités. La consultation de ces
données sera libre (collectivités, grand public, professionnels...) et est consultable dans la
base de données de l'observatoire des services publics d'eau et d'assainissement.

« Pas de performance minimale & atteindre (sauf pour le respect de la réglementation),

« Altention a la pertinence des comparaisons,

e Incitation & 'amélioration.

Régie de 'Eau et de I'Assainissement / Service Relation Usagers : SPANC page 5
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2.2 Evaluation du nombre d’habitants desservis par e SPANC| pisis16 7 7 J )
Indicateur descriptif du service qui permet d'apprécier sa taille. |
personnes desservies par le service y compris les résidents saisonniers.

Il est obtenu par le produit du nombre dinstallations ANC connues du SPANC avec le taux
d'occupation moyen observé sur la commune ot sont implantées ces filieres.

Méthodologie retenue pour lidentification de cet indice :

Le listing des installations d'assainissement non collectif est issu du croisement de plusieurs
bases de données (listing des EPCI en charge de la compétence ANC par le passé,
comparaison des bases de données eau potable et assainissement collectif, données issues
du cadastre), et a été communiqué aux communes pour validation ou ajout d'usagers non
répertoriés. Sa constitution a également, donné lieu a Farpentage du territoire, participant
également a la prise de connaissance rapide du nouveau périmétre d'intervention par les
techniciens.

Il est, par ailleurs, affiné en intégrant les informations de terrain provenant des techniciens et
des prestataires de service au fur et & mesure des interventions, ainsi que les éléments
collectés auprés des Mairies.

Ainsi, comme il est présenté au chapitre 1, on évalue un nombre d'installations de 9 727
unités sur le territoire de 'agglomération, soit environ 21 882 habitants (env. 13,57 % de la
population) concernés par I'assainissement non collectif.

Une autre méthode consisterait & soustraire le nombre d'habitants de I'agglomération
(recensement INSEE) a celui du «nombre dhabitants raccordés a [l'assainissement
collectif ». Ce dernier est obtenu par le nombre d’abonnés raccordés multiplié par le ratio
estimé nombre d’habitants / foyer.

La donnée « nombre d’habitants raccordés » disponible & Saint-Brieuc Armor Agglomération
n'est pas suffisamment lisible sur I'ensemble du territoire. Son degré de fiabilité est donc jugé
faible, de classe C selon la circulaire du 28 avril 2008 relative & la mise en ceuvre du rapport
sur le prix et la qualité des services publics d'eau et d’assainissement.

Indicateur « Nombre d’habitants desservis par le SPANC » (D 301.0)
9 727 installations > 21 882 habitants (env. 13,57 % de la population)

Régie de 'Eau et de 'Assainissement / Service Relation Usagers : SPANC page 6
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Cet indicateur descriptif du service, permet d’apprécier I'étendue
par Saint-Brieuc Armor Agglomération en assainissement non collectif.

« La mise en ceuvre » ne signifie pas que 100% des installations ont été contrdlées mais que
les procédures sont opérationnelles (pour atteindre 100% au 31/12/2012 — art. L. 2224-8 du
CGCT).

Il est & noter que cet indicateur ne doit pas étre interprété en terme de « performance » de
service car il ne contient pas d'information sur la-qualité des prestations assurées.

Au regard des critéres concernant les éléments obligatoires pour I'évaluation de la mise en
ceuvre de 'ANC, la valeur de 110 permet de voir que la mise en ceuvre du SPANC de
Saint-Brieuc Armor Agglomération est effective.

Indice obtenu en faisant ia sommie des points indiqués dans les tableaux ci aprés. Le tableau B
n'est pris en compte que si le total obtenu pour le tableau A est de 100

Qul
Delimitation des zones d'assinissement non collectif par deliberation 20/20
|Application d'un réglement du SPANC approuvé par délibération (délibération du i0/11/2004 et P
larrété du 1 6/11/3007 portant mod fication du rézlement]
Mise en ceuvre de la vérffication de conception et d'exécution des installations
|réalisees ou réhabilitées depuis moins de 8 ans e
Mise en ceuvre du diagnostic de bon fonctionnement et d'entretien des autres installations _ 30/30

[___ToraL] 10000

Tahleau B:

Héments faculiatifc du SPANC: KON
Existence d'un service capable d'assurer 4 la demande du propriétaire fentretien des instaliations 016
Existence d'un service capable d'assurer 2 la demande du propriétaire les travaux de réalisation et s=g
e rahabilitation des installations -
Existence d'un service capable d'assurer ke traitement des matiéres de vidange W

TOTALl 10140 |

Indicateur de mise en ceuvre de I'assainissement non collectif (D 302.0)
Eléments obligatoires : 100 / 100
Eléments facultatifs : 10 / 40
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Le présent indicateur mesure le niveau de conformité
d'assainissement.

Il s’agit du ratio entre le nombre d'installations controlées conformes a la réglementation et
non conformes mais ne présentant pas de risques sanitaire et environnemental sur le
nombre total d'installations contrdlées.

Méthodologie retenue pour 'identification de cet indice :

La parution de l'arrété du 02 décembre 2013 a profondément modifié la méthodologie de
calcul du taux de conformité des dispositifs d’assainissement non collectif (P301.3).

Désormais, le nombre dinstallations conformes est constitué de celles déclarées comme
telle suite aux contrdles de bonnes exécutions des travaux, ainsi que les installations
existantes ne présentant ni de dangers pour la santé des personnes, ni de risques avérés de
pollution de F'environnement.

Cette nouvelle méthodologie, qui découle de l'évolution des critéres de notation des
installations existantes suite & la parution de l'arrété du 27 avril 2012 (voir tableau ci-
dessous), impose donc une relecture de I'ensemble des diagnostics de l'existant effectué
depuis la création du SPANC.

Zone 2 enjens saaltaires ou environaementaux

Probidmtes constatds sur F
Pinstaliation NON
Enjony sanisaires | tnjeus omvarounementone

Nou respect de Partiel L. 1331.1+1 du code de In santé publique
DAbsence NSt |y ygice en domoure de wéaliscr wnc insiafltion conforine
% Teavoux a waliser da fos meilleurs délois

et de sEcurits santtre | T Instaltation non conforme
{romact dirvl, tramstnission de > Doy pane lu sersé des persomes
maladics gar vecteurs, mutsamces “Article 4 - cas 2)

olfactives nécurentes)
@Dt de structure au de
fermature dos vuveages
constituam Viostailation
Bimplantation & mains de35[ % Travaus obligatives sous 4 ans
mdtres cn smont hiydrautique | *  Travaux dass v détal de 1 an si vente
A%un puits privé déctars o
wtilisé paur Falimentation en
oatt potable diut batiment ne
pouvent pas &tre racvordé su

sésc public ds Jtivgion. .

Binstallution incompidte Tnstaflation non | Tastatlution ten conforme | Installation aon
B nstaliation conformo | > Dunger powr fa sunté des | conforme > Risque
signifieativement sous- persoanes ewviranmemental avérd
dimensionade Article 4 - cns €} Articte d - cas u) Article 4 - cast)
Chnstallation présentont des . W Travaux obligatoines | % Pravanx obligatoires.
aysfouctloancments majeurs | ¥ YA | sy ans I squs s

o ¢ Trovas dune an 8137 de | % Travans dans un
a2 | tangiveme 1 d8tai de Lan g veme
€] Ingaliation priseatant des
defauts denfretion ouune | % Lisede ons pour awidliorar ke foneti e
usure de Pun de ses Sléments Tinsiallation

Taux de conformité des dispositifs d"assainissement non collectif (P 301.3)
Nombre d'installation conformes + nombre d'installation non conforme mais ne présentant pas de danger
pour la santé des personnes ou de risque avéré de pollution de I'environnement / nombre total
d'installation x 100

Soit 80,64%

Ainsi le taux de conformité des dispositifs d'assainissement non collectif sur le territoire de
Saint-Brieuc Armor Agglomération s'éléve a environ 80,64 % selon les données collectées
lors du dernier diagnostic de chaque installation.
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3. LE BILAN D’ACTIVITE

3.1 Bilan technique

3.1-1 Le contréle de Conception et d'Implantation (CCI)

Pour 'année 2024, 208 dossiers CCI ont été instruits.

Evolution du nombre de CCl
250 247
202 208
Loy - 181 -
17t L
150
100 -
50
]
2017 2048 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Une augmentation importante est constatée en 2021, Celle-ci est due a une augmentation
importante des cessions immobiliéres, De méme, en comparaison avec 2023, l'activité liée a
ce type de contrble a été plus marquée durant I'année 2024.
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3.1-2 Le contréle de Bonne Exécution des travaux (CBE) :::::.:wéfem?e 701ﬁ&2&. 2026

180 dossiers CBE ont été instruits en 2024,

17

160

100

2017 2018
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Evolution du nombre de CBE
84 =
180
162 184
146
: I
2019 2020 2021 2022 2023 2024
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En 2024, 769 installations d’assainissement ont fait I'objet d’ X

Ces diagnostics peuvent étre engagés dans deux cadres bien distincts, a savoir :

- la réalisation d'un contrdle anticipé, sur demande des usagers, lors de cessions
immobiliéres principalement (157),

- les controles périodiques & [initiative du SPANC, constituant une obligation réglementaire

pour la collectivité comme pour les propriétaires de batis équipés d'une unité de dépollution
autonome (612).

Ce second cadre d'action a été déployé a partir de 2018 par le biais d'un marché de
prestation de service. Le prestataire tributaire du marché est la société SAUR.
En paralléle, des contrdles périodiques en régie ont été déployés.

Evolution du nombre de CBF

1400
1221
1200
1020
1000
7
800 95 760
400 578
442

400 334

218
.
0

007 2088 2000 200 2021 2022 2023 204
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4.1 Les redevances du SPANC

Conformément & l'article L 2422-2 du Code Général des Collectivités Territoriales, le budget
annexe du SPANC ou les comptes du SPANC intégrés au budget annexe de
I'assainissement doivent s'équilibrer en recettes et en dépenses.

Par la Délibération DB 320-2020 du 22 décembre 2020, le Conseil Communautaire a
arrété les redevances relatives aux différents contrdles réalisés par le SPANC et le non
assujettissement du Service a la TVA. Le montant des redevances du SPANC sont
actualisées chaque année par délibération du conseil communautaire.

__ Tarifs des contrales relevant de Assainissement Non Collectif Tarifs 2024 (en € net}
Redevance de vérification préalable du projet {al) 123,64
Redevance de vérification de I'exécution des travaux (a2} 140,59
Redevance de contrdle des installations existantes (b1, b2, b3) 189,07
Facturation d'un déplacement sans intervention (d) 39,49
Redevance contre-visite © B 56,97

A noter que l'ensemble des prestations du SPANC est facturé de maniére forfaitaire en une
échéance. Bien entendu, un échelonnement de la créance peut étre soliicité par les usagers
auprés du Trésor Public de Saint-Brieuc Municipale.

En outre, cette délibération a également permis d'instaurer des pénalités financiéres
calculées comme suit :

Tarifs des contrdles relevant de I'Assaini t Non Collectif Tarifs 2024 (en € net)

Sanction pour obstacle a I'accomplissement de la mission de

contréle obligatoire {article 5.2 du réglement de SPANC) 378,14

Sanction en cas d'absence d'installation ou de
dysfonctionnement grave de l'installation existante (article 5.1 189,07
du réglement du SPANC)
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Le budget du SPANC fonctionne sur le principe d'autofinancement.
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du service est généré par les contrdles effectués par le service. Ce dernier est un budget

annexe.

Situation financiére du SPANC :

Dépense 285 704 186 165I 235 582] 208 088 215 872 284 188
Receftes 223 633 131740 215625 152 480 177 777 182 311
Déficit annue 62 071 -54 426 -19 957 55 608 -38 095 -101 877
Déficit cumui{ 62 071,02 -116 497,04( -136 453,90] -192 061,48 -230 156,66] -332 033.86)
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5. LES FAITS MARQUANTS 2024 ;“Fi;;;mw{ﬁﬂ;m%!l;ﬁm

Durant l'année 2024, indépendamment de lactivité précédemment décrite, le SPANC a
travaillé les sujets suivants :

- Définition et validation d'une nouvelle offre de service visant & annualiser les tarifs du
SPANC ;

« Validation de la mise en pratique de annualisation des redevances & compter du 01
janvier 2027 ;

« Travail de sourcing et rédaction d'un cahier des clauses techniques particuliéres dans
le cadre du renouvellement de louti de gestion du parc dinstallations
d'assainissement non collectif.

Par ailleurs, I'année 2024 a été marquée par l'arrét des commandes de diagnostics auprés
du prestataire, au profit d'une gestion en régie de ces interventions.

6. LA FEUILLE DE ROUTE 2025 f

Les principaux axes de travail pour 'année auront reposé sur :

« La refonte du réglement de service dans le cadre de la mise en application de
'annualisation des redevances, avec une approche plus lisible et pédagogique pour
les usagers du service ;

« L'augmentation du volume de contrdles périodiques réalisé par la Régie ;

« la consultation et lacquisition d'un nouveau logiciel métier, ainsi que son
paramétrage ;

« Le recrutement et la formation des moyens humains permettant d'atteindre les
objectifs de volume de contrbles envisagés en 2027.
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